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Uvod

Umrezavanje je djelovanje ili proces interakcije s drugima za razmjenu informacija i razvoj
profesionalnih ili drustvenih kontakata. Pitajte deset razliCitih ljudi Sto je umrezavanje i mozda Cete
dobiti viSe razli¢itih odgovora. Definicija umrezavanja pojedine osobe vjerojatno ovisi o njihovoj
uporabi ove vaZzne osobne i profesionalne aktivnosti. Medutim, bilo da se umreZavate kako biste stekli
nove prijatelje, pronasli novi posao, razvili trenutacnu karijeru, istraZili nove mogucnosti karijere,
dobili preporuke ili prodajne potencijalne klijente ili jednostavno prosirili profesionalne horizonte,
vazno je usredotociti se na umreZavanje kao razmjenu informacija, kontakata ili iskustva. U bilo kojoj
industriji ili umreZavanju na razini karijere pomaze vam da uspostavite veze na osobni nacin i izgradite
odnose podrske i postovanja kako biste otkrili i stvorili uzajamne koristi.

Kroz ovo poglavlje, polaznici ¢e steéi znanja o konceptu umreZavanja, posrednistva, pristupu
informacijama o zdravlju, strategijama za prevladavanje zdravstvenih prepreka i pristupima
temeljenim na zajednici u zdravstvenoj pismenosti. Oni ¢e takoder nauciti o tome kako postaviti zrele
odnose i kako odrzavati te odnose koji mogu dovesti do postizanja zajednickih ciljeva. Razvijat Ce i
upravljati uzvodnim i nizvodnim mrezama te djelovati kao posrednik.

U drustvu je klju¢no uspostaviti "zdrave" odnose, osobno i profesionalno. UmreZavanje je vazan resurs
za profesionalni i osobni rast. Polaznici ¢e steci prakti¢ne strategije za prevladavanje prepreka
zdravstvene pismenosti i podrsku odrzivom jac¢anju zajednice.

Ucenje unutar zajednice jedna je od najboljih metoda koje se koriste u obrazovanju odraslih za
zdravstvena pitanja. Doista, osobama s niskom razinom (zdravstvene) pismenosti je mnogo lakse
otvoriti i podijeliti svoje brige s grupom osoba koje dijele svoje iskustvo i osjecaje. Rad s ciljnom
skupinom u pristupu odozdo prema gore i stvaranje malih zajednica za razgovor o zdravstvenim
pitanjima stoga je nedovoljan i mali nacin ucenja, koji ¢e se rjesavati na kraju poglavlja.
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Slika 1 —UmreZavanje

3.1 - Biti posrednik

Jedna od glavnih strategija koja se koristi u javno pravnom obrazovanju bila je rad s ljudima koji su ve¢
resurs za odredeni segment javnosti. Ti posrednici pomaZzu prosiriti dohvat javno-pravnih obrazovnih
agencija na one koji mogu biti ogranicene geografskii ili na osnovi nekog drugog atributa.

3.1.1 Tko je posrednik?

Povijesno, posrednici su ukljucivali nastavnike, knjizni¢are, sudske radnike, osoblje zajednice i socijalne
sluzbe, svecéenistvo i druge koji su 'odi kod' ljude u svojoj zajednici. Nedavno je pojam "pouzdani
posrednici" usao u LEKSIKON PLE. lako ima puno Zalbi, sugerira da svatko ima nekoga kome vjeruje da
mu se moZze obratiti za pravnu podrsku. Ponekad, stranac je jedina ili Cak preferirana opcija. Neki ljudi
¢e se mozda morati nositi s nekim tko ih uopée ne poznaje. Anonimnost moze biti bitna za njihovu
sigurnost.
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Osnove posredovanja — komunikacijska matrica:
e Razviti transformativne strategije za poboljSanje zdravlja zajednica i pojedinaca;

e Opremiti zajednice i pojedince za pristup informacijama i koristenje informacija za poboljsanje
zdravlja;

e Maksimizirati moguénosti za ucenje ucinkovitih strategija jedna od druge i utvrditi moguénosti za
suradnju u svim sektorima;

o Ukljuciti polaznike i u formalna i neformalna zdravstvena obrazovna okruzenja tijekom cijelog
Zivotnog vijeka;

e Kljucni dionici intervjua i druge ukljucene osobe.

Za sto su posrednici obuceni?

Pojam "osposobljavanje" ima razna znadenja u rasponu od podizanja svijesti o pravnim uslugama i
resursima do svladavanja specifi¢nih vjestina koje su potrebne u odredenom kontekstu.

Mnogi posredni programi osposobljavanja imaju ograni¢enu svrhu pomaganja sudionicima u
ucinkovitom upucivanju drugim agencijama. Sadrzaj ovih programa obuke cesto se sastoji od
objasnjenja zakona i pravnih procesa relevantnih za odredenu pravnu temu plus rasprave o
relevantnim agencijama koje mogu pomodi ljudima koji doZivljavaju pravni problem o kojem se
raspravlja.

Konkretnija posrednicka obuka moZe se usredotoditi na stvarne vjestine koje posrednik treba za
ucinkovito obavljanje uloga. To bi moglo ukljucivati intervjuiranje, istraZivanje, zagovaranije ili vjestine
rieSavanja problema. Ti programi imaju tendenciju da pruzaju priliku za vjezbanje vjestina pod
nadzorom, bilo u ucionici ili na poslu.

Promicanje aktivnosti zdravstvene pismenosti- pristup informacijama o zdravlju

Zdravstvena pismenost ukljucuje brojne vjestine. Na primjer, izraunavanje kolesterola i razine Seéera
u krvi, mjerenje lijekova, i razumijevanje oznake prehrane sve zahtijevaju matematicke vjestine.
Odabir izmedu zdravstvenih planova ili usporedujuci pokrivenost lijekova na recept zahtijeva
izracunavanje premija, doplata, i odbitak.

Uz osnovne pismenosti, zdravstvena pismenost zahtijeva poznavanje zdravstvenih tema. Osobama s
ograni¢enom zdravstvenom pismenosti ¢esto nedostaje znanja ili imaju krive informacije o tijelu kao i
prirodi i uzrocima bolesti. Bez tog znanja, oni mogu ne razumjeti odnos izmedu faktora Zivotnog stila
kao $to su prehrana i vjezbanje i razli¢iti zdravstveni ishodi.

Informacije o zdravlju mogu preplaviti ¢ak i osobe s naprednim vjestinama pismenosti. Medicinska
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¢esto postaje zastarjelo ili zaboravljeno, ili je nepotpuno. Stovise, informacije o zdravlju pruZene u
stresnoj ili nepoznatoj situaciji vjerojatno se neée upamtiti.
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Slika 2—Osnove posredovanja

3.1.2 Transformativne strategije za poboljSanje zdravstvene pismenosti

Strategije utemeljene na dokazima za rjeSavanje zdravstvene pismenosti izlaze iz podrucja
komunikacije, zdravstvene zastite, javnog zdravlja i obrazovanja odraslih. Dio dokaza o intervencijama
dolazi od pojednostavljivanja i poboljSanja pisanih materijala, koristenja videozapisa ili drugih ciljanih
pristupa obrazovanju pacijenata te poboljsanja komunikacije pacijenta i pruzatelja usluga. Intervencije
su zauzele mnoge oblike -npr., racunalni participacijski procesi, subotnji skolski satovi, te jednostavan
jezik i piktogrami medicinskih lista - te su imali mnogo pozitivnih rezultata, pokazujuci da se ogranicena
zdravstvena pismenost moZe uspjesno rijesiti.

Nekoliko tema izaslo je iz istraZivanja, ukljuujuéi potrebu za medu-disciplinskim i partnerskim
zajednicama za poboljSanje zdravstvene pismenosti. Teme se mogu sazeti kao DTPPS pristup
poboljsanju zdravstvene pismenosti:

e Dijeljenje-moramo dijeliti, medu sobom i preko disciplinskih i organizacijskih granica,
informacija, nalaza, uspjeha programa i podrucja za poboljsanje.

e Tehnologija—Imajuci na umu digitalnu podjelu, moramo smatrati tehnologiju klju¢nim alatom
za poboljsanje zdravstvene pismenosti.

e Procjena—viSe programa treba sve vrste evaluacije, posebno evaluaciju koja ¢ini ono Sto je
vazno za razliite grupe stanovnistva.

e Partnerstvo—moramo stvoriti partnerstva sa zajednicama i medusobno.
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e Sudjelovanje—zdravstvena pismenost ima svoje korijene u angazmanu zajednice. Moramo se
spojiti s ljudima kojima pokuSavamo pomaodi.

Strategije za organizacije i pojedince koje razvijaju i Sire informacije o zdravlju i sigurnosti:

e sudjelovati u teku¢em osposobljavanju u zdravstvenoj pismenosti koja se usredotoCuje na
poboljsanje prakse jasnog komuniciranja i dizajna informacija;

e Ukljuciti ¢lanove ciljane populacije—ukljuujuéi osobe s ogranicenom zdravstvenom
pismenosti—u planiranju, razvoju, provedbi, Sirenju i ocjenjivanju informacija o zdravlju i
sigurnosti;

e Osigurati da su informacije o zdravlju i sigurnosti kulturno i jezi¢no prikladne i motivirajuce;

e lzdati smjernice za upotrebu jednostavnog jezika za razvoj svih informacija o javnom zdravlju
i sigurnosti;

e Ukljucite posebne korake za poduzimanje mjera i uskladenje informacija s uslugama i podrske
dostupne u zajednici;

e Graditi mreze s organizacijama utemeljenim na zajednici i vjeri, agencijama za socijalne usluge
te netradicionalnim partnerima —kao Sto su usluge udomljavanja, centri za kontrolu otrova i
pruZatelji usluga pismenosti — za dostavu informacija o zdravlju i sigurnosti razli¢itim tockama
u zajednici;

e Tehnologija i elektronicki zdravstveni alati za isporuku zdravstvenih informacija i usluga u to
vrijeme, na mjestu, i u vise formata koje ljudi trebaju i Zele;

e Osigurati pristup Internetu i uredajima koji pruzaju usluge informiranja o zdravlju;

e Promicati napore za poboljSanje zdravstvene pismenosti putem profesionalnih organizacija i
organizacija zagovaranja;

e |zradite dokumente koji pokazuju najbolje prakse u jasnom komunikacijskom i
informacijskom dizajnu;

e Testirajte informacije o zdravlju potrosaca i web stranice kako biste osigurali da potrosaci
razumiju informacije i mogu poduzeti odgovarajuce radnje.
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Slika 3 —Informacije povezane s zdravljem

3.2 —Kako prevladati barijere

Odrasli edukatori mogu biti produktivni partneri u postizanju osoba s ograni¢enim vjestinama
pismenosti.Kao preljubnici vazno je da se bavimo preprekama koje mogu sprijeciti publiku da razumije
i djeluje na vitalne poruke o zdravlju i sigurnosti.

Najcesée prepreke ukljucuju:

Koristenje  tehnicke ili medicinske  terminologije. Rijeci kao sto su
Pandemija, Cijepiti, Prenositi, Influenca | Prevalencija primjeri su rijeci koje se ¢esto pogresno
tumace.

. Oslanjanje na komunikaciju s ispisom kao jedan izvor komunikacije kako bi se dosegla
publika. Oslanjanje na jedan izvor zanemaruje preferencije i stilove uéenja razli¢ite publike.

o Fokus na informacije, a ne na akcije. Precesto se fokusiramo na ono $to Zelimo da publika
zna, a ne na ono $to bi trebali uciniti.

o Ogranicena svijest o kulturnim razlikama. Razlike u znac¢enjima jezika i rije¢i mogu dovesti
do pogresnog tumacenija i loSeg razumijevanja.
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Slika 4— Krovna zdravstvena pismenost

Mnogi ljudi, posebno stariji, koji nose najveci teret bolesti, imaju neadekvatnu zdravstvenu pismenost.
To nepovoljno utjece na njihovu kvalitetu skrbi, a na drustvo stavlja povecan teret troskova. Uéenje
preporznavanja kada osoba moze imati niske vjestine pismenosti i razumijevanje zajednickih nacina
na koje ti ljudi pogresno protumace medicinske informacije mogu pomodi u razvoju strategija za
poboljsanje njihove zdravstvene pismenosti.

Jedna od prepreka je i komunikacijska, ljudi koji govore i razumiju ogranicenu koli¢inu jezika kako bi
dobili potpunu povijest bolesti. Izvan prakti¢ne jezicne barijere cesto postoji kulturna razlika u tome
kako ljudi dijele osobne podatke.

3.2.1 Prepreke za promicanje zdravlja i prevenciju bolesti

Mnogi cimbenici u trenutathom zdravstvenom sustavu pridonose ograni¢enoj zdravstvenoj
pismenosti, ukljuéujudi:

e Nedostatak koordinacije medu pruzateljima zdravstvenih usluga;

e Zbunjujuce obrasce i upute;

e Ograniceno koriStenje multimedijskih podataka za prenosnjenje informacija;

e Nedovoljno vremena i poticaja za obrazovanje pacijenata;

e Razlike u jezi¢nim i kulturnim sklonostima i o¢ekivanjima izmedu lije¢nika i pacijenata;
e Preusmjeravanje medicinskih i tehnickih termina za objasnjenje vitalnih informacija.

S tim razumijevanjem posrednici ¢e se usredotociti na Cetiri glavne strategije za napredak zdravstvene
pismenosti:
e Razumjeti zdravstvenu pismenost u okviru kulturno-jezi¢no raznolike zdravstvene skrbi;

Project Number: 2018-1-UK01-KA204-048095



Raspravljati o raznim praksama za rjeSavanje zdravstvenih pismenosti i ucinkovitije
informiranje o zdravlju kroz prijevod i tumacenje;

Raspravljati o selektivnim primjerima problemati¢nih mjesta u zdravstvenoj pismenosti;
Definirati i raspravljati o prednostima i izazovima s kojima se ¢lanovi tima za zdravstvenu skrb
suocCavaju prilikom lijeCenja ljudi ogranicene jezicne struke s niskom zdravstvenom
pismenosti.

3.2.2 Strategije za prevladavanje zdravstvenih prepreka

Informacije o zdravlju mogu preplaviti ¢ak i osobe s naprednim vjestinama pismenosti. Medicinska

¢esto postaje zasjednjelo, zaboravljeno ili je nepotpuno. Stovide, informacije o zdravlju pruzene u

stresnoj ili nepoznatoj situaciji vjerojatno se nece biti zadrzati. Organizacije se moraju obvezati da ce

se zalagati za poboljSanu zdravstvenu pismenost. Kako bi se to postigao taj cilj organizacije moraju:

Ukljuciti osposobljavanje o izvjeStavanju o zdravlju i zdravstvenoj pismenosti u Skole
novinarstva i javnog zdravlja;

Koristiti lokalne, medije zajednice i etnicke medije za podizanje svijesti o zdravstvenim
informacijama i uslugama u zajednicama i nadvladati prepreke skrbi;

Raditi s producentima i piscima u medijima kako biste poveéali iznos tocnih informacija o
zdravlju u svim masovnim medijskim programima;

Podupirati i sudjelovati u projektima medijske pismenosti i informacijske pismenosti;
Angazirati profesionalne udruge (npr. UdruZenje novinara zdravstvene skrbi) i socijalni
korisnici medija (npr. blogeri) u podizanju svijesti o pitanjima zdravstvene pismenosti i
djelovanja;

Koristiti tehnologije u nastajanju kako biste dosli do svih segmenata drustva s tocnim i
akcijskim zdravstvenim informacijama;

Koristiti tehnologije centrirane za osobe u svim fazama procesa zdravstvene zastite kako biste
podrzali informiranje i potrebe donosenja odluka ljudi;

Stvoriti okruZenja prilagodena pacijentima koja olakSavaju komunikaciju koristenjem
arhitekture, slike, te jezik za odrZavanje zajednice i njezinih vrijednosti;

Uputiti pacijente na javne i medicinske knjiznice kako biste dobili viSe informacija i pomoc¢ u
pronalaZenju tocnih i akcijskih informacija o zdravlju;

Uputite pacijente na obrazovanje odraslih.

Odrasli edukatori mogu raditi s ljudima kako bi identificirali specificne vjeStine potrebne za
potporu zdravstvenoj pismenosti. Teorija obrazovanja odraslih tvrdi da ljudi Zele informacije
koje su relevantne za njihove Zivote. Prema mnogim istraZzivanjima, sadrzaj vezan uz zdravlje
vjerojatno ¢e ukljuciti odrasle ucenike. Edukatori kao posrednici istovremeno grade
zdravstveno znanje i dolaze do odraslih osoba koje se moZda ne povezuju tradicionalnim
metodama za dohvacanje zdravlja. Konstruirajte lekcije u kojima polaznici koriste tekstove
povezane s zdravljem kao Sto su natpisi za recept, obrasci suglasnosti, obrasci zdravstvene
povijesti i zdravstveni sadrzaji s interneta.
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Kako bi se to postigao cilj posrednici moraju:

e lzvjeStavati dosljedno jasne poruke s akcijskim koracima za promicanje zdravlja i prevenciju
bolesti;

e Ispricati pri¢e o utjecaju loSe kvalitete zdravstvenih informacija i usluga na ljude i organizacije
u zajednici;

e Koristiti razlicite vrste komunikacije i alata s ljudima, uklju€ujuci provjerene slike i modele i
tablice rezultata, kako biste podrzali pisanu i usmenu komunikaciju s bolesnicima i njihovim
njegovateljima;

e Koristite izravnu i razvojno prikladnu komunikaciju s djecom za izgradnju boljeg razumijevanje
njihova zdravlja i zdravstvene zastite;

e Koristiti dokazane metode provjere razumijevanja pojedinaca, kao $to je metoda povratnog
ucenja, kako biste osigurali da oni shvate informacije o zdravlju;

e Koristiti tehnologiju, ukljucujuéi drustvene medije, za prosirenje pristupa pojedinaca timu za
zdravstvenu skrb i informacije;

e Sudjelovati u trajnom osposobljavanju u zdravstvenoj pismenosti, jednostavnom jeziku, te
kulturno i jezicno odgovarajuce usluge i poti¢u kolege da se osposobe;

e Zagovarati zahtjeve u nastavku edukacije za pruzatelje zdravstvenih usluga kojima je rad na
podrucju, ali nisu sudjelovali u zdravstvenoj pismenosti, kulturnoj kompetenciji i
osposobljavanju za pristup jeziku;
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Slika 5—Zdravstvena pitanja

3.3 —Pristup temeljen na zajednici

"Zajednica" se moZe opisati kao skupina ljudi koja se prepoznaje ili je od strane izvana prepoznaje kao
dijeljenje zajednickih kulturnih, vjerskih ili drugih drustvenih znacajki, pozadina i interesa, a to Cini
kolektivni identitet s zajednickim ciljevima. Medutim, ono Sto se vanjsko percipcira kao zajednica
moglo bi zapravo biti entitet s mnogim podskupinama ili zajednicama. MoZe se podijeliti na klanove
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orcastes ili po socijalnoj, jeziku ili religiji. Zajednica bi mogla biti ukljuciva i zastitna svojih ¢lanova; ali
bi moglo biti i druStveno kontroliraju¢e, otezano forsub-skupinama, osobito manjinama i
marginaliziranim skupinama, da izraze svoja misljenja i tvrde svoja prava.

Participacijski program temeljen na acommunityu pristup je kojim se naglasava osnaZivanje zajednice
kao vaZzan alat u promicanju zdravlja posebno u zajednicama s niskim i srednjim prihodima. Klju¢ za
pristupe temeljene na zajednici je da oni zjapaju ljude, nude priliku za razmjenu znanja i iskustava te
stvaranje zajednickih shvadéanja. Takvi pristupi imaju za cilj osnaziti sudionike i njihove zajednice kroz
svoje uloge aktivnih agenata tijekom cijelog procesa. Nadalje, pristup temeljen na zajednici
usredotocen je na izgradnju snaga i resursa unutar zajednica kao jedinice te na kovanje pravi¢nih
partnerstava za poticanje izgradnje kapaciteta za uzajamnu korist svih.
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Slika 6-Razvoj temeljen na zajednici

3.3.1 Prednosti pristupa temeljenog na zajednici

Klju¢ za pristupe temeljene na zajednici je da oni spajaju ljude, nude priliku za razmjenu znanja i
iskustava te stvaranje zajednickih shvaéanja. Takvi pristupi imaju za cilj osnaziti sudionike i njihove
zajednice kroz svoje uloge aktivnih agenata tijekom cijelog procesa. Nadalje, pristup temeljen na
zajednici usredotocen je na izgradnju snaga i resursa unutar zajednica kao jedinice te na kovanje
pravi¢nih partnerstava za poticanje izgradnje kapaciteta za uzajamnu korist svih.

Pristup temeljen na zajednici moze pomodi zajednicama da rade na sprecavanju socijalnih problema i
da se izravno bave onima koji se ne pojave, umjesto da vanjski akteri uskole i preuzmu te
odgovornosti. Podupire osobe od zabrinutosti u ponovnom uspostavljanju poznatih kulturnih
obrazaca i potpornim strukturama. Doista, ciljevi pristupa temeljenog na zajednici su jaCanje
dostojanstva i samopostovanja ljudi od brige i osnazivanje svih aktera na zajednicki rad na pruzanju
potpore razli¢itim ¢lanovima zajednice u vjeZbanju i uZivanju njihovih ljudskih prava.
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"Sudjelovanje" se odnosi na puno i jednako ukljucivanje svih ¢lanova zajednice u procese odlucivanja
i aktivnosti koje utjeCu na njihov Zivot, kako u javnim tako i u privatnim sferama. Razina sudjelovanja
ovisit ¢e o tome kako ée nagradujudi ljudi pronaci iskustvo i da li e nesto stedi iz procesa. Sudjelovanje
takoder zahtijeva da ih umjesto "informiranja i donosenja ovlas¢ujucih za ljude", slusSamo. Nasa uloga
je da olakSamo rasprave i analize s osobama kkojih se tice kako bi mogli identificirati vlastite prioritete
i Zeljene ishode.

3.3.2 Motivacija pojedinaca i najbolje prakse

Sposobnost Covjeka da shvati informacije o zdravlju kritina je za vjeStine zdravstvene pismenosti;
necija spremnost da to ucini je druga stvar. U mjeri u kojoj se pojedinci odlu¢e ukljuciti u bilo koje
nastojanje zdravstvene pismenosti, ukljuujuc¢i razumijevanje, novo stjecanje znanja i donosenje
odluka, ovisit ¢e o raspoloZivim kognitivnim resursima (sposobnosti) kao i spremnosti ili motivaciji za
troSak tih resursa. To je poimanje obuhvaceno istaknutim modelima zdravstvenih ponasanja, koji
tvrde da su motivacijski ¢imbenici neophodni za postivanje onoga $to pojedinci ve¢ mogu znati da su
vaZna ponasanja.

Doista, protekla istrazivanja pokazuju da intervencije usmjerene samo na razumijevanje i stjecanje
znanja ne dovode uvijek do promjena. U prehrani, poznavanje zdravih dijeta nije dovoljno da potakne
pojedince da naprave izbor zdrave hrane. Potrebna je i motivacija.

Motivacijski ¢imbenici na temelju zdravstvene pismenosti nisu dobro shvaéeni, najvjerojatnije zbog
problema koji kruze oko njihove definicije, rada i mjerenja. Ipak, razvijene su mjere kako bi dotakle
samodostatnost i kontroliranje uvjerenja (onih koji su oko sposobnosti da drugi postigne Zeljene
cilieve) povezane sa zdravstvenim ishodima i ponasanjem u prehrani. Ta uvjerenja mogu pruZiti
motivaciju pojedincima da ustraje kada su suoceni s zdravstvenim ponasanjima koja su izazovna,
neugodna ili dugotrajna.

Takve motivacijske snage su nasiroko istrazene u podrucju spoznaje. Na primjer, kontrolna uvjerenja i
samodostatnost povezani s performansama memorije pokazala su se vaznima za kognitivne
performanse, osobito kada su kognitivne zadace izazovne. U okviru starije literature, istraZivaci su
predlozili da su samodostatnost i kontrolna uvjerenja posebno vaZzna za starije odrasle osobe jer
dovode do ucinkovitijeg koriStenja strategija, $to za zauzvrat dovodi do viSih razina performansi.
Starijim odraslima s jakim osje¢ajem kontrole nad svojim kognitivnim sposobnostima dodijelili su vise
paznje teskim odlomcima za Citanje od onih s slabim osje¢ajem kontrole. Ti podaci upuduju na to da
uvjerenja o kontroli mogu pruziti starijim odraslima motivaciju da istraju pred izazovnim zadatkom
shvacanja.

Sumiranje, zdravstvena pismenost predstavlja Sirok skup vjestina, od kojih je jedna sposobnost
razumijevanja zdravstvenih informacija tako da se stekne novo znanje. Literatura sugerira da su
razumijevanje i u€enje u kasnijem Zivotu ovisni o kognitivnim i motivacijskim ¢imbenicima. Tocnije,
prethodno znanje i motivacija mogu podrzZati u¢enje ublaZzavanjem opadanja u obradi mehanike (npr.
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radne memorije) koji su vjerojatno na temelju poteskoca s razumijevanjem. Stoga ¢e prethodno znanje
i motivacijski Cimbenici vjerojatno biti vazni za razumijevanje zdravlja i u¢enje kasnije u Zivotu.
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Slika 7—Motivacijski oblak rijec€i, koncept zdravstvenog kriza

Konacno, pristupi temeljeni na zajednici naglasavaju razvoj odrzivih djelovanja na razini pojedinca i
zajednice. Pristup temeljen na zajednici dobro je prilagoden inicijativama zdravstvene pismenosti iz
dva razloga. Prvo, fokusira se na osnaZivanje pojedinaca stjecanjem zdravstvenog znanja i
provodenjem akcija za zdravlje i dobro. Ljudi su stimulirani da kriti¢ki promisljaju o vlastitom znanju i
iskustvima u vezi sa zdravstvenim i socijalnim pitanjima, te da djeluju na njega. Drugo, pristup temeljen
na zajednici odvija se na razini zajednice, ugradujudi drustveni i kulturni kontekst ljudi, omogucujudi
razmjenu zdravstvenih informacija te omogucéavajudi kolektivna shvacdanja i djelovanja.

Uspjesno integriranje najboljih praksi i poznavanje zdravstvene pismenosti u podrucje javnog zdravlja
vjerojatno je najvaznija prilika koja trenutno postoji za poboljsanje individualnog, drustvenog i javnog
zdravlja.

Odrasli edukatori imaju vazan dio u poboljsanju zdravstvene pismenosti. MoZemo razgovarati s nasim
prijateljima, obitelji, knjizni¢arima, i suradnicima o zdravstvenoj pismenosti i ukljuciti se u zajednicu.
MoZemo postati zagovornik zdravlja kod pruzatelja usluga, poslodavaca i tvorca politika.

Ovdje je popis najboljih praksi koje moZete uzeti za pocetak poboljsanja zdravstvene pismenosti svoje
zajednice:

e Organizirati neformalna dogadanja zdravstvene pismenosti;
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Prilagoditi aktivnosti ili dogadaje potrebama ¢lanova zajednice;
Pripremiti materijale za organizaciju i angaZiranje partnera zajednice;
Razviti kriterije i stablo odluka za odabir klju¢nih stranaka;
Identificirati i angazirati klju¢ne stranke (dionice, vode zajednice...);
Organizirati sastanke planiranja;

Koordinirati i provoditi aktivnosti.
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Samoprocjena: UmreZavanje

1. Udrustvu je kljuéno uspostaviti "zdrave" odnose, osobno i profesionalno.
a. lstina
b. LaZ

2. Tko nije posrednik?
a. Studenti
b. Nastavnici
c. Osoblje zajednice

3. Sto posrednici rade?
a. Umanjuju moguénosti za u¢enje ucinkovitih strategija
b. Nerade s ljudima
c. PomaZu kako bi se prosirio doseg agencija druptveno pravnog obrazovanja

4. Osobama sa zdravstvenom pismenosti Cesto nedostaje znanja ili imaju dezinformacije o
tijelu kao i prirodi i uzrocima bolesti.
a. lstina
b. Laz

5. Koji ¢imbenici u trenutnom zdravstvenom sustavu pridonose ogranicenoj zdravstvenoj
pismenosti?
a. Nedovoljno vremena i poticaja za obrazovanje pacijenata;
b. Neusiljenost medicinskih i tehnic¢kih pojmova za objasnjenje vitalnih informacija;
¢. Koordinacija medu pruzateljima zdravstvenih usluga

6. Koja nije rastvaranje zdravstvenih barijera?
a. Ne dati podrsku
b. Obrazovanje
c. Jednostavan jezik

7. Opdinski, mediji zajednice i etnicki mediji moraju se koristiti za podizanje svijesti o
zdravstvenim informacijama i uslugama unutar zajednice i nadvladati prepreke u brizi.
a. Istina
b. Laz

8. Sto participativan pristup temeljen na zajednici naglasava ?
a. Stvaranje specificnog razumijevanja
b. Jacanje sudionika i njihovih zajednica
c. Gradenje snaga i resursa za pojedince
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9. Zdravstvena pismenost predstavlja Sirok skup vjestina.
a. Istina
b. LaZ

10. Pristupi temeljeni na zajednici naglasavaju razvoj odrzivih djelovanja na razini pojedinca i

zajednice.
a. Laz
b. Istina
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